T.C.
MUGLA SITKI KOCMAN UNiVERSITESI
DiJIiTAL DONUSUM VE VERi YONETIMi KOORDINATORLUGU
D1s Paydas Toplantisi

TOPLANTI BiLGILERI

Toplanti Konusu: Yapay Zeka Asistanm1 Projesi Dis Paydas Goriismesi ve Teknik
Degerlendirme.

Toplant1 Tarihi: 04 Eyliil 2026 Saat: 14:00

Toplant1 No: DP-2026-01

Toplant1 Yeri: Dijital Doniisiim ve Veri Yonetimi Koordinatorligi

Toplanti Amaci: Koordinatorliigimiiz Birim Kalite Komisyonunun bir 6nceki toplantisinda
alinan karar dogrultusunda; {iniversitemiz biinyesinde gelistirilmekte olan "Yapay Zeka
Asistan1 (Chatbot)" projesinin altyapi, mimari ve giivenlik siireglerine yonelik sektorel
tecriibelerden faydalanmak, karsilasilabilecek olast sorunlari tespit etmek ve en uygun
topolojiyi belirlemek amaciyla dig paydas goriisii alinmasi planlanmistir. Bu amagla, 04 Eyliil
2026 tarihinde Token Finansal Teknolojiler firmasinda Takim Lideri, Kidemli Yazilim
Gelistirici, Mithendis Onur KARASOY toplantiya davet edilerek proje siiregleri hakkinda

karsilikl bilgi ve fikir aligverisinde bulunulmustur.

Toplantiya Katilanlar

Prof. Dr. Eralp DOGU

Ogr. Gér. Yalgin KAYMAK

Proje Ekip Liderleri (ISKUR {UP Personeli)

Takim Lideri, Kidemli Yazilim Gelistirici, Mithendis Onur KARASOY

Toplantiva Katilmavanlar :

Ogr. Gor. Dr. Volkan KAPUCU

Koordinatorliigiimiiz D1s Paydas Toplantis1 04 Eyliil 2026 Cuma giini, saat 14.00°te yukaridaki
amag¢ dogrultusunda, Koordinatér Prof. Dr. Eralp DOGU baskanliginda yapilmustir.

GORUSME NOTLARI VE DIS PAYDAS DEGERLENDIRMELERI

Koordinatorliigiimiiz proje ekibi tarafindan "Yapay Zeka Asistan1 (Chatbot)" projesi

kapsaminda bugiine kadar ytiriitiilen ¢aligmalar, kurulan mevcut altyapr ve sistem mimarisi



hakkinda dis paydasa detayli bir bilgilendirme yapilmistir. Bu 6n goriismede, sistemin mevcut
isleyisi ve gelinen asama degerlendirilerek karsilikli fikir aligverisinde bulunulmustur. Yapilan
istisare toplantisinda dis paydas tarafindan aktarilan teknik bilgi, goriis ve Oneriler asagida
basliklar halinde 6zetlenmistir:

Altyap: ve Yapay Zeka Modeli Secimi: Chatbot sistemini olusturmak, gelistirmek ve test

stireclerini yiirlitmek i¢in Azure Foundry platformunun incelenmesi tavsiye edilmistir.
Sistemden elde edilen cevaplarin kalitesini iyilestirmek adina Qwen modeli yerine Gemma 4
modelinin kullanilmas1 6nerilmistir.

Veri Mimarisi ve Arama Algoritmalari: Veri toplama siireglerinde sisteme yeni ve giincel

veri dahil oldugunda, eski verilerin mutlaka gilincellenmesi veya silinmesi gerektigi
vurgulanmistir. Arama islemlerinde yalnizca vektor veri tabaninin (vector database) yetersiz
kalabilecegi belirtilmis; bunun yerine anlamsal (semantic) ve anahtar kelime (keyword)
aramay1 birlestiren hibrit arama mimarisinin kurgulanmasi tavsiye edilmistir. Chatbot'tan alinan
cevaplarin kullanicinin istedigi cevapla ne kadar ilgili oldugunu dlgmek ve dogrulugu artirmak
icin yeniden siralama (re-ranking) mekanizmasinin kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Giivenlik, Gizlilik ve Entegrasyon (KVKK/Siber Giivenlik): Kullanicilarin Chatbot'a kisisel

verilerini girmesinin oniine gececek giivenlik filtrelerinin olusturulmasi gerektigi belirtilmistir.
Sistemin giivenligini saglamak i¢in giivenlik (security) testlerinin, opelal nano vb. araglar
kullanilarak yapilmasi onerilmistir. Chatbot'u manipiile etmeye c¢alisanlara (prompt injection
vb.) karsi gerekli onlemlerin almmasi gerektigi aktarilmistir. Ilerleyen siireclerde Chatbot
sisteminin OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi), DYS (Ders Yonetim Sistemi) gibi kurumsal ig
sistemlere baglanmast durumunda st diizey giivenlik Onlemlerinin alinmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Kullanici Deneyimi ve Sistem Optimizasyonu: Kullanici arayiiziine ge¢mis sohbetleri

temizlemek amaciyla bir "Sohbetleri Sil" butonunun eklenmesi Onerilmistir. Sistem
kaynaklarinin verimli kullanimi i¢in bir kullanicinin Chatbot'a maksimum kag soru sorabilecegi
ve bu sorularin en fazla ka¢ kelimeden olusabilecegi yoniinde sinirlandirmalar (limitasyon)
getirilmesi gerektigi belirtilmistir. Test siireclerinde Chatbot'tan elde edilen verilerin ve sistem
yanitlarinin Claude yapay zeka aracina sorularak analiz edilmesi ve bu sayede sistemde siirekli

iyilestirmeler yapilmasi tavsiye edilmistir.
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