
Arızalı ürün merkez 

birime mi ait?

Formun incelenmesi, iş 

kaydının ve teslim tutanağının 

kaydedilmesi

Arıza Bildirim Formunun 

doldurulması

Sarf malzeme ihtiyacı var ise 

okuldan/birimden temin 

edilmesinin bildirilmesi

Hayır

Arızanın tespit edilmesi

Evet

Gerekli malzemenin alınması 

için satın alma birimine 

gerekli raporun iletilmesi

İhtiyaç duyulan malzeme 

stokta var  mı?

Evet

Satın alınan ürünün servise 

verilmesi

Hayır

Satın alma süreci sonrası 

ürünün temini

Gerekli malzeme ile sorunun 

giderilmesi

Ürünün kullanıcıya teslim 

edilmesi

Üniversite Personeli / İlgili Birim

Teknik Destek Şube Müdürü

Teknik Servis Personeli

Sorun yerinde mi 

giderildi?

Hayır

Evet

Teknik Servis Personeli

Teknik Servis Personeli

Talep Eden Okul/Birim

Teknik Servis Personeli

Teknik Destek Şube Müdürü

Satın Alma Birimi

Ayniyat Birimi

Teknik Servis Personeli

Teknik Servis Personeli

Arıza Bildirim Formu

Malzeme Talep Formu

Taşınır İşlem Fişi (Tüketim 

Malzeme Çıkışı)

Teslim Tutanağı
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