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SORUMLULAR

Tlgili Birin/Kisi,
Ag Hizmetleri Birim Sorumlusu,
Ag Hizmetleri Personeli

Ag Hizmetleri Personeli

Ag Hizmetleri Personeli

Ag Hizmetleri Personeli

BIDB

Genel Sekreter

Idari ve Mali Isler D B.

Ag Hizmetleri Personeli

Ag Hizmetleri Personeli

Yapi Isleri ve Teknik D.B.

Ag Hizmetleri Personeli

Ag Hizmetleri Personeli

SUREC AKIS SEMASI

Ariza Bildirimi, Ariza Tespiti,
Ariza tipi ve problem
tamminm yapilmasi

Evet

Problem kullanict kaynakh

A 4

Kullanicrya gerekli
agiklamamn yapilmasi

]

E
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Arizanin oldugu lokasyona
gitmek i¢in arag lazim m1?

Hayir

Arizakablolu ag cihazinda m1
yoksa cihazmn yonetiminden
mi kaynakli?

Cihaz kaynakl

Cihaz yonetiminden kaynakli

Merkezikablolu ag cihazlar
sunucularinin ve sistem
sunucularinin kontrol edilmesi,
gerekli islemlerin yapilarak arizanin
giderilmesi

hazirlanmasi

Arag istegi i¢in gerekli yazinm |

Arag isteginin onaylanmasi |

v

Aracin temin edilmesi |

>

Gerekli cihazlar ve ekipmanlar ile
Arizaya miidahale edilmesi

var m1?

H
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Elektrik ve enerji problemi

Ariza cihaz ya da aparatlarin
degisimiile ¢oziilecek mi?

) Elektrik prol_)le_m_lmn |_Ig||| birime
bildirilmesi

E—>| Degistirilebilir Parga Temin Siireci

Cihaz iizerinde gerekli islemlerin

yapilmasi1

Ag Hizmetleri Personeli

;/Arlzanm giderilerek islemin P
Ll el
sonlandirilmas1

DOKUMAN

Anza Bildirim Sistemi
arizamu.edu.tr

Arag Talep Formu

HAZIRLAYAN
Ogr.Gor.Bilal DURMUS

ONAYLAYAN
Giilsiim OZCELIK
Daire Bagkam V.
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