
Merkez i kablolu ağ cihaz ları 

sunucularının ve sistem 

sunucularının kontrol edilmesi, 

gerekli işlemlerin yapılarak arızanın 

giderilmesi

Arıza Bildirimi, Arıza Tespiti, 

Arıza tipi ve problem 

tanımının yapılması

Arızanın giderilerek işlemin 

sonlandırılması

İlgili Birim/Kişi,

Ağ Hizmetleri Birim Sorumlusu,

Ağ Hizmetleri Personeli

Ağ Hizmetleri Personeli Problem kullanıcı kaynaklı 

mı?

Arıza kablolu ağ cihazında mı 

yoksa cihazın yöne timinden 

mi kaynaklı?

Hayır

Kullanıcıya  gerekli 

açıklamanın yapılması

Evet

Arızanın olduğu lokasyona 

gitmek için araç lazım mı?

Cihaz kaynaklı

Cihaz yönetiminden kaynaklı

Araç isteği için gerekli yaz ının 

hazırlanması

Araç isteğinin onaylanması

Aracın temin edilmesi

Gerekli cihazlar ve ekipmanlar ile 

Arızaya  müdahale edilmesi

Elektrik ve ener ji problemi

 var mı?

Elektrik probleminin ilgili birime 

bildirilmesi

Arıza cihaz ya da apara tların 

değişimi ile çözülecek mi?
Değiştirilebilir Parça Temin Süreci

Cihaz üzerinde gerekli işlemlerin 

yapılması
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Ağ Hizmetleri Personeli

Ağ Hizmetleri Personeli

BİDB

Genel Sekreter

İdari ve Mali İşler D.B.

Ağ Hizmetleri Personeli

Ağ Hizmetleri Personeli

Ağ Hizmetleri Personeli

Ağ Hizmetleri Personeli

Araç Talep Formu

Yapı İşleri ve Teknik D.B.

Ağ Hizmetleri Personeli

Arıza Bildirim Sistemi

ariza.mu.edu.tr
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