MUGLA SITKI KOCMAN UNiVERSITESI
OGRENCI HAKLARI OFiSi
CALISMA ESASLARI

Amag

Madde 1- (1) Mugla Sitki Kogman Universitesi dgrencilerinin egitim-6gretim hayat:
boyunca Universite dahilinde beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasina katkida bulunarak,
problemsiz bir 6grenim deneyimi yasayabilmeleri i¢in hak ve taleplerinin karsilanmasi, olasi
sorunlarin ¢ézlim siirecinde rehberlik ve destek saglanmasidir.

Tanmim

Madde 2 - (1) Ogrenci Haklar1 Ofisi, 6grencilerin egitim-6gretim hayatini
etkileyebilecek akademik ve idari hizmetler konusunda ¢6ziim bulamadiklari sorunlari
iletebilecekleri ve bu sorunlar1 degerlendirip uygun ¢6ziim kanallarina ileten Rektorliige bagh
birimdir.

Ogrenci Haklar1 Ofisinin Hedefleri
Madde 3- (1) Universitenin hedef ve amaglar1 cercevesinde sunulan hizmetlerin
kalitesini artmasina katki saglamak,
(2) Ogrenci ve iiniversite personeli iletisimini desteklemek,
(3) Kurum ig¢i iletisimde problem ¢dzme kaynaklarinin islevsel kullanimini tesvik etmek,
(4) Coziim siireglerini hizlandirarak 6grenci memnuniyetinin gelistirilmesini saglamak.

Kapsam

Madde 4- (1) Ogrenci Haklar1 Ofisi, Mugla Sitk1i Kogman Universitesi dgrencilerinin
ilgili birimlerde ¢oziimlenemeyen sorunlarini ve bunlara iliskin Onerilerini iletebilecekleri bir
birimdir.
(2) Bagvurulari degerlendirip 6grencilerin ilgili birimlerle ile iletisiminde ¢ozlime yonelik destek
saglar.
(3) Ogrenciler icin kanun, yonetmelik ve yonergeler ile belirlenmis sikayet ve hak arama
siireclerine alternatif yontem sunan bir birim degildir. S6z konusu siire¢ler hakkinda
Ogrencilerimizin dogru ve eksiksiz bilgilendirilmesini ve bu siireclerin iiniversitenin tiim taraflari
acisindan etkin islemesini saglar.

Ogrenci Haklar Ofisinin Uygulama Esas ve Usulleri

Madde 5 — (1) Yap1 ve Isleyis: Ogrenci Haklar1 Ofisi’nin faaliyetleri Rektor tarafindan
atanan biri koordinatér olmak tizere en az 3 kisi tarafindan yiiriitiiliir. Ogrenci Haklar1 Ofisi,
Rektorliige bagl kurumsal bir yap1 olup 6grenci ile ilgili birimler ve iist yonetim arasinda aracilik
islemlerini yardtar.
(2) Basvuru Yéntemleri: Ogrenciler http://ogrencihaklari.mu.edu.tr adresini kullanarak ofis
ve basvuru siiregleri hakkinda bilgi edinebilir. Ogrenciler iletisimlerini; form doldurarak,
kurumsal ogrencihaklari@mu.edu.tr adresine e-posta gondererek, sekretaryay: telefonla
arayarak veya her donem basinda internet adresinde ilan edilen goriisme saatlerinde yiiz ylze
gergeklestirebilirler.



(3) Basvurularin Degerlendirilmesi: Ogrenci iiniversitede aldig1 her tir hizmet ile ilgili olarak
haklarmi égrenmek icin Ogrenci Haklar1 Ofisi’ne basvurabilir. Fakat herhangi bir konu ile ilgili
olarak ofisten destek alabilmek icin bir hak arama/sikayet siirecine basvurmus olup strecin resmi
stire i¢ginde sonuglanmamis ya da 6grenciyi memnun edecek bir ¢éziim bulunamamis olmasi
gerekir. Ayrica 6grenci, sorununun ¢éziimii igin nasil bir siire¢ izleyecegini bilmedigi durumda
da birimden destek isteyebilir. Bu formata uyan basvurular birim tarafindan degerlendirmeye
alinip, ¢oziim i¢in girigsimlere baglanir. Gerekli gorulen durumlarda basvuru sahibinden, bagvuru
konusuyla ilgili akademik ve idari birim personelden veya birimlerden ek bilgi istenebilir.
C6zUm icin ortak bir calisma yapilmasi talep edilebilir. Degerlendirmeye alinmayan bagvurunun
reddedilme sebebi geri bildirim yolu ile 15 is giinii i¢erisinde bagvuru sahibine iletilir.

(4) Bagvuru COozum Sireci: Ofis, bagvuruda bulunan 6grenci ile konuya muhatap personel veya
ilgili birim arasindaki sorunun ¢oziimiine yonelik iletisim saglar. Sorun yasanan personel veya
birim, yapilan ¢6zim siireci hakkinda ofise geri bildirim vermekle yikimludur. Ofis, bu
bildirimi en kisa siirede bagvuru sahibine iletir. Ayrica 6grencinin de, konunun ¢ozullp
¢oziilmedigine dair ofise geri bildirim vermesi gerekir.

(5) Ust Yonetimin Rolii: Ogrenci Haklari Ofisi alman bagvurulari, destek isteyen 6grenci
sayisini, bagvuru yapilan konulari, ¢ozim bilgileri ve istatistik verileri aylik olarak Rektorliige
raporlar. Ayrica ofis yoneticilerinin hiyerarsik engellerden, mevzuat ile ilgili durumlardan ve
diger hassas kategoride degerlendirilebilecek konulardan dolay1r ¢oziime ulastiramadiklar
konular da Rektorliige bildirilir. Rektorlik bu kapsamdaki bagvurulari degerlendirmeye alir ve
gerekli gorulen durumlarda kisi veya birimler ile goriisme yapilir.

(6) Ogrenci Haklar1 Ofisinin isletilmesinde, yetki, sorumluluk ve faaliyet alani, ilgili
Yiiksekogretim Kanunu ve Mevzuatlar1 ile Mugla Sitki Kogman Universitesi Senatosunca
belirlenmis yonetmelik, yonerge ve kararlarla sinirlidir.



